Para mantener [a estandarizacién de la informacion obtenida de la rama de actividad se utiliza la ClIU versién 4
y para los productos la CPC 2; ademas se presenta el indice de las secciones de la CIU para ubicacion del
empadronador. Las actividades son regisiradas de acuerdo a principales o secundarias, el principal bien o
servicio producido o comercializado, la fecha de inicio de la actividad el tipo de comercio (al por mayor o por
menor) y el principal cliente.

V. Ingresos, costos, gastos, existencias y activos fijos totales del establecimiento,

En esta seccidn se investigan los ingresas, costos, gastos, existencias y activos fijos totales del establecimiento
pera tener una aproximacion del valor agregado. Los datos solicitados corresponden al perfiodo contable del
2008.

V1. Datos del establecimiento (matriz) - solo tnico ¥ matriz

Se solicita informacién para caracterizar a la Empresa en el sentido de si es uma matiz y por fanto tiene
subsidiarias.

Vil. Ubicacién de la Matriz — solo establecimientos sucursales ¥ auxiliares. .

Vill. Daios del Informante
Se solicita informacion de la persona que provee de informacion durante |a entrevista para llenar el formulario.

IX. Listado de sucursales del establecimiento (matriz).

Seccion llenada Unicamente si en el numeral 8 de la Seccion Il se mares la alternativa 2 (Mairiz o Administracién
Central) y corresponde al listado de todas las sucursales que posee.

En el conirol del avance de la coberiura censal fue posible por el uso de formularios auxiliares:

_ ] » Formulario de resumen de cobertura, FRC — 01, usado par ef empadronador.- instrumento de conirol de
) cobertura y rendimiento diario de cada empadronador, disefiado para registrar los establecimientos que
pertenecen a un mismo sector. El empadronador entregaba a su supervisor de equipo este formulario
diariamente y por sector, conjuntamente con los formularios de registro de informacion cansal.

» Formufario de resumen de cobertura, FRC — 2, usado por el supervisor.- instrumenic de confrol de
cobertura por sector y del rendimiento realizado por un equipo de empadronadores. Para el llenado de este
formulario era necesario tomar en cuenta lo siguiente:

Si el supervisor enviaba a todo su equipo (4 empadronadores) a un mismo secior se flenaba un solo
formulario de cobertura FRC — 02, pero si el supervisor disponia que cada miembro de su equipo vaya a un
sector diferente se deberfa llenar seguin ef caso 1 formulario de cobertura por cada sector ya que los cuatro
empadronadores acudieron a sectores diferentes, en este caso debian Hlenar 4 formularios de cobertura
FRC-02.
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»  Formulario de control de materiales recibidos y entregados CMRE - 01, de uso del supervisor.- lenado por
_el supervisor de equipo con letra imprenta y legible, tomando en cuenta el material que el supervisor de

calidad le entregaba y a su vez el material que el supervisor de equipo facilitaba a ios empadronadores bajo
su responsabilidad.

*  Formufario de control de material revisado FCMR — 01, de uso de revisor.- destinado al control del material
infemo que ingresaba y salfa del proceso de revisidn, ademas se conocia cudntos formularios eran
devueltos a campo y cudntos ya constaban en el archivo del proceso de revisian.

*  Formulario de control del material entregado CME — 01, de uso del supervisor-de calidad.- llenado con letra
imprenta y legible por el supervisor de calidad, tomando en cuenta que el material que recibia del
Responsable Regional a cargo, el supervisor de calidad entregaba a sus supervisores de equipo.

* Formufario de confrol de material entregado CME — 01, de uso del responsable provincial de
empadronamiento.- llenade con letra imprenta y legible por el Responsable Provincial de
Empadronamiento, tomando en cuenta que el material que recibia del Responsable Regional a cargo, el
Responsable Provincial de Empadronamiento entregaba a su supervisor de calidad.

Tambign hubo formularios de svaluacion del supervisor, revisor y empadronador, que fueron instrumentos para
conocer Ja calidad del levantamisnto de Ia informacion:

» Formularios de evaluacion del supervisor FES — 07.- tuvo por objetivo evaluar las funciones de los
supervisores ds equipo. Este formulario fue aplicado por todos los empadronadores miembros def equipo,
quienes realizaban la evaluacion de su supervisor al culminar la fase (1 evaluacién). También aplicaba el
Equipo Técnico'c Supervisores de Calidad a los supervisores de equipo.

= Formularios de evaluacidn del revisor FES — 01.- tuvo por objetivo evaluar el frabajo que estan
desempefando los revisores de equipo. Este formulario fue aplicado por el Supervisor de Calidad 1 por

fase a cada revisor a su cargo y por el Equipo Técnico de acuerdo a la supervision que realizaban.

» Formularios de evaluacién del empadronador FEE — 01.- tuvo como objetive medir el cumplimiento de la
metodologia al momento que el empadronador levantaba la informacion.

Este formulario fue aplicado por el Supervisor de equipo, supervisor de calidad y personal del equipo
técnico al momento de realizar |a supervisién.
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Manuales e instructivos

El Censo Nacional Econdmico, Cenec, desarrolld diferentes tipos de manuales e instructivos para hacer operables

sus objetivos. En ellos se disefiaron normas de gestidn destinadas a garantizar el flel cumplimiente de sus metas.

Ast, fueron importantes fuentes de consulta del personal responsable de las operaciones de campo, en especial de

los empadronadores, quienes encontraron en ellos una herramienta indispensable al momento de diligenciar

correctamente el formulario censal. Estos instrumentos fueron:

a)

b)

¢}

Instructivo para el equipo técnico regional.

Fue destinado & facilitar af equipo técnico regional las guias de una correcta coordinacion de su trabajo y
las unidades operativas bajo su responsabilidad, a través del seguimiento y la evaluacién de las actividades
desarroliadas durante todo el proceso de empadronamiento. ’

Instructivo para el responsabie provincial del empadronamiento.

El responsable provincial del empadronamiento tuvo una guia completa en este instructive, respecto al
alcance de sus funciones asi como de sus limitaciones.

Elf documento le permitié supervisar y apoyar técnicamente a los equipos de trabajo de campo, al disponer
la observacién, no participativa, de cdmo se realizaban las entrevistas y la revisién de [a consistancia de los
formularios una vez llenados por los empadronadores, y asi verificar el cumplimiento de la metodologia
propuesta por el Cenec. ‘

La supervision fue posible gracias a los informes de los supervisores de calidad y de supervisores de
equipo.

El apoyo téchico consistic en facilitar los conocimientos necesarios a los grupos quienes demostraron
menor capacidad de frabajo y preparacién durante el operativo censal de empadronarmiento.

El responsable provincial del empadronamiento también se encargé de verificar los rechazos de
las entrevistas por parte de los informantes, tomando muestras por sectores encuestado y
baséndose en las etiquetas censales.

Bajo este esquema general evalué a los empadronadores, revisores, supervisores de calidad y
de equipo, y a estos dos (ltimos los reunfa para hallar soluciones a las dudas y problemas
encontrados en el empadronamiento.

Sus informes estuvieron dirigidos al equipo técnico regional.

Instructivo para el supervisor de calidad.
El cumplimiento efectivo de sus tareas le exigié tener pleno dominio de los principales conceptos de los

manuales Censo, al punto de desarrollar capacidades de respuesta inmediata frente a cualquier
eventualidad durante el operativo censal, al ser &l quien debia mantener el orden armonico entre los
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d)

objetives metodolégicos del Censo y su operativo de campo, Io cual garantizé la calidad de la informacion
recogida por los empadronadores.

Manual de procedimientos del supervisor de equipo.

Una de las actividades primordiales en el levantamiento de informacién del Censo Nacional Econémico fue
el control de las operaciones de campo acorde a sus lineamientos. Tal tarea se asignd al supervisor de
equipo.

El supervisor de equipo fij6 la carga y el drea de trabajo a un grupo de empadronadores, conformada por
uno o mas sectores censales amanzanados y corredores viales.

Se encargo de entregar a los empadronadores el formulario censal bajo un control estricto del registra de
los nimeros otorgados y su secuencia.

Asi las cosas, daba seguimiento exhaustivo al trabajo de los empadronadores v el de los
revisores,

El monitoreo permanente del supervisor de campo le facilité asegurar la realizacién oportuna de
las diversas aclividades censales programadas.

Destaca la relacion de los supervisores de equipo con los empadronadores.

Su cercania obedecid principalmente a la necesidad de conocimiento mutuo de los limites
geograficos de cobertura de cada sector a encuestar, por motivos de seguridad, especificaciones
que resultaron de utilidad al momento de ubicar y recoger a los empadronadores.

El supervisor también verificaba y evaluaba si el modo de hacer las entrevistas por parte de los
empadronadores se apegaba a las disposiciones de los instructivos del Cenec.

En las actividades de! supervisor de equipo especial atencién merecit el registro de datos en el
formulario censal, pues si este no contenia toda la informacion prevista adquirir, se devolvia al
empadronador para gue realice su actualizacion en el campo. .

Ademas, el supervisor se encargaba de comprobar la veracidad de los establecimientos
reportados por los empadronadores como rechazo de entrevistas, inactivos o en proceso de
liquidacion. ‘

Tenia discrecionalidad para solucionar cualquier tipo de problema presentado en el operativo del
Censo. Sin embargo, aquelios que no eran posibles de resolver, los procesaba en coordinacion
con el supervisor de calidad, o, dependiendo de la complejidad de Ias circunstancias respecto al
avance y coberiura del Cenec, con el responsable regional de empadronamiento.
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8)

Manual de procedimientos para el revisor,

El manual de procedimientos del revisor permitié corregir, en ef campo, los errores involuntarios de los
empadronadores al registrar la informacién en el formulario censal,

La revision de la informacién mediante un analisis minucioso permitid detectar inconsistencias enire
variables, es decir, cuando no hay coherencia entre dos o mas preguntas que guardan relacién
entre si, omisién de respuestas, duplicacion de los datos recolectados en las fases de campo, v la
asignacion del codigo exacto tanto a la actividad econémica como & la materia prima o producto utilizado,
concatenando asi objetivamente cada etapa de procesamiento de datos durante el Censo.

Manual de procedimientos para el empadronador.

ET objetivo del manual de procedimientos del empadronador fus garantizar el correcto levantamiento de
informacion censal en el campo.

Los empadronadores se apoyaban en el manual para solventar cualquier duda generada en los imprevistos
propios de la dindmica de trabajo de campo.

El manual contenia instrucciones claras de como lenar ef formulario censal, coémo realizar las enfrevistas, a
cual periodo contable debfa corresponder fa informacion solicitada al establecimiento econémico, entre las
principales.

Los datos fueron recopilados a través de una entrevista directa a los informantes, es decir, un
empadronador autorizado por el Inec realizé |a visita al establecimiento econdmico ¥, en base al formulario
censal, recogio 1a informacion.

Por tal motivo el Inec capacit y exigié a los empadronadores su desempefio cordial y respetuoso con los
informantes, a raiz de ser cualidades del comportamienio institucional.

Certificacion censal
Los empadronadores colocaron un stickers en una parte visible al ingreso del establecimiento econdmico,

una vez concluida la entrevista, y ademas entregaron un certificado a informante, donde se detallé sl
nombre del local y la fecha de Ia consulta, como se ilustra seguidamente:
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CNE 001-001 Certificado
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mzo ‘l 0 Byron Villacis

HACIONAL ECONGMICO EHRECTOR GENERAL DELINEC

jlainformaditn esef copital estratégico para i negociol

Fuente: Instituto Nacienal de Estadistica y Censos, Inec. Elaboraclén: Censa Naci o 2010,

AINEC
abrela puerta al futuro!

censo2010

NACIONAL ECONOMICO

CNE 001-001

www.censos2010.gov.ec

iLainformacién es el capital estratégico para tu negocio?

Fuente: Instiuto Nacional de Esiadistica y Censes, Inez. Elaboracisn; Gense Nacional Econémico 2010,
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Prueba piloto

Et Censo Nacional Econdmico, Cenec, efectud pruebas pilotos para medir el alcance y las limitaciones técnicas a
corregir de sus herramientas, como el formulario censal, manuales y ofras.

_La prueba piloto fue la.ejecucion.del.Censo a-pequefia escala- es-decir;- su-aplicacion se-efectudé a ungrupo de "
establecimisntos econdmicos en representacion del total previsto investigar.

En esta prusha se pusieron a examen si las capacitaciones al personal, la estructura organizacional, los
instrumentos de levantamiento de informacian y de procesamiento del empadronamiento se ajustaban o no a las
expectativas de ejecucién ampiiada del Censo,

La labor fue realizada en sedes de las direcciones regionales del Inec: Guayaquil, Ambato, Cuenca y Quito, en el
2010. La seleccion de los sectores a censar con la pruebz piloto fue posible gracias a la distribucion que se habia
previsto en el Censo, esto es en 4reas concentradas, periféricas y carredores viales.

Los objetivos de la prueba polito fueron:

+  Probar la comprension por parte de los informantes, 1a pertinencia de aplicabilidad de las preguntas, y el
fiujo de las preguntas.

¢ Determinar el tiempo de llenado del formulario censal por parte def empadronador,

.+ Determinar &l tiempo de traslado de un establecimiento a otro de los eguipos de empadronamiento.

» Visualizar el porcentaje de omision en el directorio levantado en la Actualizacién Cartografica.

*  Medir [a carga de trabajo propuesta asignar al empadronador.

e  Probar los demds instrumentos {manuales, formularios auxiliares, material cartograiico, etc.).

Ei Universo de investigacion lo conformaron 48 establecimientos econdmicos, distribuidos de la siguiente manera;

Regional Ciudad Total sectores
Litoral Guayaquil 14
Sur Cuenca 8
Centro Ambato 14
Norte Quito 12
Total nacional 43
Fuente: tnsttuto Nacional de Esladisica y Canses, Inec, Elaboracion: Gensa Nacional Esonomies 2010

La cobertura del levantamiento de informacion en las regionales se realiz6 en 3 dias, de acuerdo al calendario a
continuacion;
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Regional
Litoral 20-May-10 22-May-10
Sur 27-May-10 29-May-10
Centro 27-May-10 29-May-10
Norie 22-Jun-10 24-Jun-10
Fuente: Insliuto Nacianal de Estadistica y Censos, Inac. Elaberacian: Genso Naciona! foa 2010,

El cumplimiento de esta guia fue posible gracias al desarrollo de! un cronograma de levantamiento de informacian,
elaborado por el equipo técnico de las diferentes regionales en base a; el nimero de establecimientos econémicos
que habfan en los sectores seleccionados, seguin la base pre censal, el ndmero de equipos con los que se planificd
trabajar y a la carga asignada a cada empadronador, la misma que fue determinada en base a pequefas pruebas
realizadas con anterioridad. Asi, el recorrido general se organizé de acuerdo al cuadro siguiente:

Recorrido de los |
sectores

Nombre del lugar asignado a cada

Regionat equipo Total sectores

Establecimientos
programados Dias

Equiopo 1 Equipo 2 Equipo 3

Litoral Norte Cenfro Suroeste 14 540
Parque Sectores | Mercado 12
Sur Industrial | Comerciale | de Abri s 540
Centro CC? . |Corredorvial Centro 14 540
Ferroviario
Norte Mercado | . ©SNTO Periferia 12 540
Comercial

Fuente: Instituto Nacfonal de Estad|stica y Cansos, Ines. Elaboracién: Censo National Econdmice 2010,

Para el operativo de la Prueba Piloto en las regionales de Litoral, Sur y Centro, se estructuraron Tres Grupos,
compuestos por un supervisor y cuatro empadronadores, mientras que para la regional Norte se incluyo un revisor

por cada equipo y un Coordinador de Equipos (Supervisor de Calidad), quien tenia a su cargo, la supervision de los
fres equipos.

En todas las regionales a cada equipo se asignd un vehiculo. Y ademas se contraté varios de ellos para realizar la
supervision tanto del equipo técnico de cada regional como nacional, como se ilusira seguidamente:
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. Total de Total de
) Supervisores . Supervisor )
Regional . Empadronadores  Revisores . personal vehiculos
de equipo de calidad . .
requerido utilizados
Litoral 3 12 15 9
Sur 3 12 15 8
Centro 3 12 15 4
Norte 3 12 3 1 19 8
Total
nacional 12 48 3 1 64 27

Fuente: Instituto Macional ds Estadistica y Censes, Inec. Elabaragian: Censo Nacional Econdmica 2010,

Los supervisores, los empadronadores y revisores cumplieron variadas funciones, encaminadas al buen logro de la

prueba piloto.

El equipo técnico de la administracién central efercio la supervisién en cada regional en procura de mantener la

homogeneidad conceptual y metodologia del operativo, y observar las labores de campo qus requsrian mayor

atencion para mejorar sus procadimientos de cobertura censal. El propésito de la supervision fue guiar, apoyar y
asistir al personal en todos los niveles de una organizacién para un buen desempefio en la realizacion de sus {areas.

Por su parte, el equipo t&cnico de cada regional fue el encargado de supervisar el trabajo de los equipos operativos,

quienes tenian la tarea de identificar plenamente los aspectos del levantamiento que podian mejorarse y brindar e

apoyo a los supervisores de campo z su cargo.

Los supervisores de equipo tuvieron, en la prueba piloto, bajo su responsabilidad las funciones a continuacion:

*  Preparar, dirigir y supervisar las actividades operativas de sus miembros de equipo.
»  Preparar informes de avance de cobertura del levantamiento de informacién de su equipo de trabajo.
* Revisar en forma diaria el material entregado por el investigador, en especial el formutario censal.

«  Entregar revisado y completo el material diligenciado por los miembros de su equipo al Responsable

Regional de Empadronamiente, a quien debfa informar sobre los problemas gue se presentaban en el

operativo de campo y sobre el desempefio de los empadronadores y del avance de las labores censales.
» Las deméas gue demandé el operativo de levantamiento de informacion,

Los empadronadores fueron los responsables del levantamiento de informacion en el campo. Tuviercn las siguientes

funciones;

» Levantarla informacién de acuerdo a las normas establecidas en &l manual para e! diligenciamiento de
formulario.
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« informar a su supervisor de todas las novedades presentadas en campo.

» Llenar [a hoja de control de cobartura en forma diaria.

«  Entregar revisado y completo el material diligenciado de su carga de trabajo al supervisor,
» Las demas que demands el operativo de levantamiento de informacion

Para el operativo de la Prueba Piloto en [a Direccién Regional Norte se incluyd un Supervisor de Calidad yun
Revisor por equipo, con las siguienies atribuciones:

Supervisor de calidad.- responsable de controlar fa calidad y la cobertura de su 4rea de responsabilidad de los
equipos a su cargo.

*  Supervisar los equipos de trabajos asignados. (3 equipos)

»  Vigilar que se cumplan las cargas de trabajo asignadas a sus equipos de campo.

* Cerciorarse que se cumplan los pardmetros de calidad establecidos en la investigacién.

« Realizar el control de calidad y de coberiura al operativo censal.

+ Responsabilizar de la entrega y recepcion del material diligenciado, de los equipos a su cargo.
s  Las demas que demande el operativo.

Revisores — su responsabilidad consistid en [a revision del material diligenciado por los equipos operativos.

*  Llenar la hoja recepcién del material, en forma diaria

*  Revisar en forma diaria el material entregado por los supervisores,

» Informar a los supervisores de todas las novedades presentadas en la revision de los formularios.

»  Entregar el material revisado y completo a los supervisores, cuidando de no mezclar los sectores que
corresponden a la carga de un investigador

» las demas que demand6 el operativo

Las personas quienes ocuparan esos cargos cumplieron un proceso de preseleccion y seleccién definitiva da su
participacion en la prueba piloto.

El filtro de preseleccion estuvo relacionado con si las personas inscritas en la participacion de [a prueba piloto del
Censo cumplian o no los parametros técnicos requeridos en su convocatoria. Quienes lo hacian inmediatamente
pasabean & formar parte de un proceso de capacitacion técnica.

Entre los diferentes mecanismos de preseleccion aplicados se dio preferencia al trabajo con universidades a fin de
contar con personal ajustado al perfil requerido. La preseleccion estuvo a cargo de Recursos Humanos del Instituto
Nacienal de Estadistica y Censos, Inec, con la participacion de los Directores Regionales y los Responsables
Censales Regionales.

Para este proceso en cada una de las direcciones regionales s aplicaron procedimientos distintos: en la DINOR se
recurrio a la Universidad Central, Faculiades de Ciencias Econdmicas y Ciencias Administrativas; para la DILIT se
acudid a la Escuela Politécnica del Litoral, Facultad de Economia y Negocios e Instituto de Ciencias Matematicas ya

47



